Bonjour,

Faisant suite a notre conversation téléphonique, voici des photos expliquant la
problématique rencontrée lors de l'installation de la vasque par le plombier.
Celui-ci a remplacé la piéce que vous m’avez vendue par un produit de moindre
qualité. J'aimerais bien remplacer la piéce achetée par une autre de format plus

court permettant de I'insérer dans le renvoi actuel tel qu’illustré.
Conseiller (-ére) en planification successorale et testamentaire

En quoi consiste I'occasion d'emploi ?

Membre a part entiere de Services de gestion de patrimoine, vous devez, a titre de conseiller (-ere) en
planification successorale et testamentaire, collaborer avec les conseiller (-ére)s en placement a la
prestation, aux clients de ces derniers, de services-conseils qu’ils peuvent ensuite mettre en ceuvre avec
les professionnels de la fiscalité et du droit avec lesquels ils font affaire. Services de gestion de patrimoine,
une équipe de professionnels agréés, permet aux conseiller (-ere)s de RBC d’offrir des services intégrés
en gestion de patrimoine qui n’étaient auparavant accessibles qu’aux familles tres fortunées.

Quelles seront vos taches?

Réaliser des entrevues avec les clients

Rédiger pour les clients des lettres résumant clairement les conseils fournis au cours de I'entrevue

En compagnie des conseillers, participer a des séminaires a I'intention des clients ou des prospects

Se tenir au fait des questions pertinentes ayant trait aux lois, aux politiques et a la gestion du risque
Etablir et maintenir des relations avec d’autres professionnels de la planification successorale, a l'intérieur
comme a I'extérieur de RBC

Rechercher de fagon proactive de nouveaux débouchés et des possibilités de recommandation pour RBC,
s’ily a lieu

Promouvoir un milieu de travail synergique a I'échelle de RBC afin de faciliter la prestation ininterrompue
des services aux clients

Tenir a jour et publier un registre exact et complet des activités et des résultats

En collaboration avec les conseillers, rechercher les occasions a saisir

Assurer le suivi et la coordination (p. ex., avec divers experts-conseils internes et externes) de toutes
mesures a prendre par suite de I'entrevue

Se tenir au fait de la stratégie de I'unité opérationnelle et des produits offerts aux clients

De quoi avez-vous besoin pour réussir ?
Exigences

Dipléme en droit et affiliation au Barreau d’'une province ou d’un territoire canadien (y compris le Québec
pour le volet du droit civil) ou diplédme en droit notarial et adhésion a la Chambre des notaires du Québec
Excellente connaissance des testaments, des fiducies, de 'administration successorale et fiduciaire, des
regles fiscales et des concepts de planification

Excellente connaissance du droit testamentaire, successoral et fiduciaire

Au moins cing années d’expérience dans les domaines du droit testamentaire, successoral et fiduciaire, de
la planification financiere et de I'administration fiduciaire et successorale ainsi que des questions fiscales,
environnementales, familiales et d’assurance pertinentes

Excellentes aptitudes pour la communication écrite, orale et électronique, tant en frangais qu’en anglais

Atouts



Adhésion a la Society of Trust and Estate Practitioners

Dipléme de planificateur financier délivré par I'Institut québécois de planification financiére
Compétences en gestion relationnelle, en marketing ou en expansion des ventes

Réseau professionnel interne et externe bien établi

Les avantages pour vous

Donner notre pleine mesure, penser autrement pour poursuivre notre croissance et travailler en équipe afin
d’offrir des conseils fiables qui contribueront a la réussite des clients et a la prospérité des collectivités,
voila un défi que nous relevons avec brio. Nous nous soucions du bien-étre de chacun et nous sommes
déterminés a réaliser notre plein potentiel, a favoriser I'essor des collectivités et a contribuer a la réussite
de tous.

Programme de rémunération globale comprenant des primes et des avantages sociaux a la carte,
rémunération concurrentielle, et actions

Capacité d’apporter une contribution importante et d’avoir une influence durable

Equipe dynamique, évolutive, axée sur la collaboration et & rendement élevé

Occasions de relever des défis

Ce poste vous interpelle? Veuillez faire parvenir votre curriculum vitae a I'attention de :
Ronald Perron, Premier recruteur, RBC Gestion de patrimoine, Banque Royale du Canada

Courriel : ronald.perron@rbc.com

RBC s’engage a accéder aux demandes d’aménagement de travail flexible lorsque c’est possible. Détails
a discuter avec le chargé de 'embauche.

By

Joignhez-vous a notre communauté de talents
Tenez-vous au courant des formidables perspectives de carriere offertes a RBC. Inscrivez-vous et recevez
des renseignements sur les plus récentes offres d’emploi et les activités de recrutement qui vous
intéressent, de méme que des conseils en matiere de gestion de carriére.

Repoussez vos limites et batissez un nouvel avenir a RBC. Découvrez comment nous mettons notre
passion et notre motivation au service du bien-étre des clients et des collectivités
a https://jobs.rbc.com/calfr




