
Résolution  
de problème

 La 
 Bouss  le 

Avec La Boussole :   
Je prends du recul, je réfléchis,  
je fais des constats, des exercices  
et je modifie mes façons de faire.



La pensée structurée :  
exercice de réflexion
Décomposer un problème,  
le scinder en de multiples segments 
et proposer des solutions pour 
chacun convient aux problèmes 
plus cartésiens et à plus grande 
échelle – gestion de temps ou du 
personnel, ou réduction des pertes.

  Je précise la nature  
du problème.  
J’adopte une formulation  
neutre, sans porter d’accusations 
envers qui que ce soit.

  J’analyse les causes. 
Je dresse une liste exhaustive,  
je fais le tri à l’aide d’arguments 
et de données pour ne conserver 
que les causes réelles.

  Je choisis la solution 
la plus efficace et me 
prépare à l’appliquer. 
À ce stade, j’analyse le pour et 
le contre, les coûts-bénéfices et 
tous les arguments pertinents.

  Je mets en place  
la solution et l’évalue. 
La solution fonctionne-t-elle ?  
Comment m’en assurer ?  
Que faire pour ajuster le tir ? 

 Source : Comment résoudre les problèmes en entreprise,  
Lise Frève, Éd. Transcontinental, coll. Entreprendre, 2006.

Solutionner 
par l’intuition  

Cette approche fait appel  
à vos connaissances et  

à votre expérience, elle convient  
ainsi aux problèmes urgents  
à résoudre dans l’immédiat.


